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Dlaczego powinienem
zarzadzac danymi klientow?

Na pewno zdajesz sobie sprawe, ze dane klientow sg cennym zasobem dla kazdej firmy.
Podkreslaja ten fakt statystyki:

PATRZ OKIEM KLIENTA

4 80 konsumentow oczekuje indywidualnego
/0 traktowania.

Dedykowane profile uzytkownikdéw pozwalaja Ci:

> lepiej poznac Twoich klientow,

> dowiedziec sie jak wchodza w interakcje z Twoja firma,
> zaproponowac im oferte dostosowana do ich potrzeb.

EFEKTYWNIE ZARZADZAJ BAZA KLIENTOW

Y czasu mate i srednie przedsiebiorstwa przezna-

-— 3 10 czaja na dziatania marketingowe, komunikacje
— /0 oraz zarzadzanie kontaktami.

— RI Dzieki zintegrowanemu systemowi CRM mozesz:
-

> skuteczniej zarzadzac danymi klientéw,
> poswiecac mniej czasu dziataniom administracyjnym,
> skupi¢ na sprzedazy.

NAPEDZAJ DOCHOD

6 5 o tyle wynosi prawdopodobienstwo sprzedania
/0 produktu obecnemu klientowi.

Posiadajac dane zakupowe identyfikujgce cennych klientéw, mozesz:

> personalizowac swoja oferte i komunikaty,
> zwiekszac przychody za posrednictwem dedykowanych akgji
online (tresci VIP) i offline (wydarzenia).

BADZ W KONTAKCIE

7 4 konsumentow preferuje poczte elektroniczng jako
0/0 metode komunikacji stosowang przez firmy.

Dzieki bogatej bazie danych CRM mozesz:

> skutecznie docierac i wchodzi¢ winterakcje z potencjalnymi i obecnymi klientami,
> prowadzi¢ kampanie e-mailowe,

> rozsytac newsletter.
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