Wsparcie i bezpieczenstwo

% Zaawansowana pomoc na kazdym kroku wspotpracy

B> website LEADer

Nie musisz by¢ ekspertem w marketingu cyfrowym by miec¢ profesjonalng i prawidtowo wypozycjonowana strone www.

Na zespole naszych specjalistow spoczywa odpowiedzialnos¢ za widoczno$¢ i utrzymanie Twojej witryny w sieci.

Dzieki temu mozesz skupic sie na wiasnej dziatalnosci i rozwijac wspotprace ze swoimi klientami, majac pewno$¢, ze strona

Website LEADer zawsze dziata — o co dba specjalny zespdt naszych ekspertéw:
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1. linia wsparcia )

Dziat obstugi klienta
zapewnia dostepnosc¢
kontaktu i mozliwos¢

przeprowadzenia konsultacji
w wybranym temacie.

2. linia wsparcia

Gdy problem wymaga
zaawansowanej wiedzy,
opiekun wspétpracy kieruje
zgtoszenie do specjalistow
na 2. linii wsparcia.
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3. linia wsparcia

Zespotinzynierow
nieprzerwanie zabezpiecza
dziatanie strony, a jezeli
wystapi problem, jest zobowia-
zany do jego rozwigzania.

Kopie zapasowe

Awaria serwera, przypadkowe usuniecie cennych tresci?
Niespodziewane sytuacje potrafig powaznie narazi¢ na straty
kazdy biznes promowany w sieci.

Wiemy jakie moga by¢ konsekwencje braku odpowiednich
zabezpieczen i dlatego kazda witryna Website LEADer
objeta jest gwarancja na biezaco tworzonych kopii
zapasowych.

Mozesz spac spokojnie, bo witryna jest zawsze bezpieczna.

Q Ciekawostka

Zasada 3-2-1 okresla warunki bezpiecznego backupu,
amoéwi ona o tym, ze powinny wystepowac przynajmniej
3 kopie zapasowe, przynajmniej w 2 systemach i przynaj-
mniej 1 powinna by¢ przechowywana na zewnatrz (poza
firma). Czy Twoja obecna strona jest tak chroniona?

Zakres [ czestotliwos¢

System do kopii zapasowych Tryb zapisu
Kopie (tzw. migawki) w Edytorze automatyczny
Kopie zapasowe po stronie Dostawcy manualny
Kopie zapasowe po stronie serwera automatyczny

30 ostatnich migawek
3 ostatnie kopie zapasowe
1/ miesiac (za ostatnie 24 miesigce)

1/ tydzien (za ostatni 1 miesigc)
1/ dzien (za ostatni 1 tydzier)



